shoplld

Obchodni podminky

Podminky kontroly e-shopu zdarma, placeneho celeho reportu, HlidaCe a poptavek dalSich sluzeb na

shopok.cz. Plati od 21.10. 2026.

1. Kdo sluzbu provozuje

Sluzbu ShopOK na adrese shopok.cz provozuje David Zimmermann, ICO 30026610, se sidlem Blatenské
2167/9, 148 00 Praha 4, zapsany v zivnostenském rejstiiku (Ufad méstské ¢asti Praha 11). Nejsme platci

DPH, vSechny ceny na webu jsou konecne.
Napsat nam muzete na info@shopok.cz nebo zavolat na +420 607 351342,

Tyto podminky plati pro kontrolu e-shopu zdarma, pro objednavku celého reportu, pro Hlidac a pro poptavky

dalSich sluzeb pres formulare na webu. Pro objednavku plati znéni ucinné v den, kdy jste ji odeslali.

2.Co ShopOK je aco neni

ShopOK je automatizovana kontrola e-shopu. Po zadani adresy projdeme uvodni stranku a nejvys 11 dalSich
verejnych stranek e-shopu a porovname je s pravidly, ktera vychazeji ze spotrebitelskeho prava. Seznam

pravidel a jejich zdroje najdete v metodice (https://shopok.cz/metodika).

Vysledek kontroly je informativni. Neni to pravni rada, audit ani stanovisko Uradu. Nejsme Ceska obchodni
inspekce ani advokatni kancelar a s zadnym uradem nejsme propojeni. Za to, jak e-shop plni své povinnosti,

odpovida jeho provozovatel.

Kontrola vychazi jen z toho, co e-shop v okamziku kontroly vefejné vyda. Kdyz web néktere stranky
odmitne, pravidla, které je potfebuiji, z{istanou neovéfena a vysledek to uvede. Cast pravidel posuzuje
jazykovy model, ktery miize vétu vyhodnotit jinak nez clovék. Cisty vysledek proto neznamena, Ze e-shop

splfiuje vSechny zakonneé povinnosti, a nalez neznamena, ze Urad ulozi pokutu.
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3. Kontrola zdarma

Kontrolu zdarma spustite zadanim adresy e-shopu, bez registrace. Zadat ji mUze kdokoli, cteme jen vefejné
dostupné stranky a nic na e-shopu neodesilame ani neobjednavame. Provozovatel e-shopu si kontroly

mUZe zakazat, postup je na strénce Pro provozovatele e-shopt (https://shopok.cz/bot).

Vysledek zdarma ukaze skore, souhrn, seznam pravidel, ktera prosla, a vybrané nalezy. Zavazna poruseni

ukazuje jen jejich pocet a oblast, podrobnosti jsou v celém reportu.

Vysledek je na adrese s nahodnym kodem. Kdo adresu zn4, vysledek vidi, proto ji sdilejte jen s lidmi, kterym

ho chcete ukazat. Vysledek uchovavame 365 dni, potom ho smazeme.

Pocet kontrol z jedneé sité omezujeme (5 za hodinu a 20 za den), stejny e-shop do hodiny vrati posledni
vysledek. Kontrolu zdarma poskytujeme tak, jak je, bez zaruky dostupnosti, a mtzeme ji kdykoli omezit nebo

ukoncit.

4. Objednavka celého reportu

Cely report k dokoncené kontrole si objednate tlacitkem Odemknout cely report. V objednavce uvedete e-
mail, na ktery posleme potvrzeni a doklad, a nepovinné ICO a jméno nebo nazev firmy. Udaje firmy doplnime

zregistru ARES.

Objednavku vyplhujete na jedne strance. Nez ji odesSlete, vidite cenu i vSechny zadane udaje a kazdy
muzete ve formulari prepsat. Chybné vyplnéné pole formular po odeslani oznaci a objednavka nevznikne,
dokud ho neopravite. Kdyz chybu zjistite az po odeslani, objednavku nezaplatte nebo nam napiste a udaje

opravime.

Cena celého reportu je 490 K¢ a je kone¢na, DPH neuctujeme. Plati se pfedem kartou (platbu zpracovava
Stripe) nebo prevodem s variabilnim symbolem. QR kod a Udaje k platbé ukazeme hned po odeslani

objednavky.

Smlouva vznika pfipsanim platby na nas ucet. Do té doby objednavka nezavazuje vas ani nas. Nezaplacenou
objednavku po 14 dnech zrusime, pozdéjsi platbu jesté do 60 dnu prifadime a report odemkneme. Platbu,

kterou nejde prifadit (chybi variabilni symbol, jina ¢astka), vyfidime ru¢né, napiste nam.

Cely report zpfistupnime ihned po pripsani platby, u karty béhem nékolika sekund, u pfevodu podle rychlosti

banky. Ma vlastni adresu s nahodnym kédem, kterou posleme na e-mail z objednavky spolu s potvrzenim
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objednavky a témito podminkami, a otevre se i v prohliZzeci, ze kterého jste objednavali. Vysledek zdarma
zUstava na plvodni adrese. Kdo adresu celého reportu zna, report uvidi, proto ji sdilejte jen s lidmi, kterym
ho chcete ukazat. Zaplacenou fakturu posleme e-mailem spolu s potvrzenim objednavky, obvykle do

nékolika minut.

Soucasti celého reportu je test kosiku: vioZzime jedno zbozi do kosiku, zvolime zpUsob dopravy a platby a
projdeme objednavku jen po posledni tlacitko, nic nevyplhujeme a objednavku neodesleme. Viozeni do

kosiku mUze e-shop zaznamenat jako opustény kosik.

Cely report obsahuje vsechny nalezy kontroly véetné zavaznych: kde jsou, pro¢ vadi a jak je opravit, u
rozpoznane platformy s navodem pro ni. Odpovida stavu e-shopu v okamziku kontroly, pozdé&jsi zmény na

webu neukazuje. Novou kontrolu mizete spustit kdykoli zdarma, cely report k ni je nova objednavka.

Report je ur¢eny vam a lidem, ktefi e-shop spravuji. Mizete ho s nimi sdilet. Nesmite ho dal prodavat ani

zverejhovat jako celek.

5. Odstoupeni od smlouvy

Jste-li spotrebitel, mate podle § 1829 obCanskeho zakoniku pravo odstoupit od smlouvy uzaviene na dalku
do 14 dnl bez udani dGvodu. Cely report ale zpfistupriujeme inned po zaplaceni, tedy pred uplynutim této
InGty. Proto v objednavce vyslovné Zadate o okamzité zpristupnéni reportu a berete na védomi, Ze jeho
zpristupnénim pravo odstoupit od smlouvy zanika (§ 1837 pism. a) al) ob¢anského zakoniku). Bez tohoto

souhlasu objednavku nejde dokoncit.

U Hlidace pravo odstoupit mate i po jeho spusténi (bod 8). Lhlta 14 dnli bézi ode dne uzavieni smlouvy,
tedy od pripsani platby. Odstoupit mUzete tlac¢itkem Odstoupit od smlouvy u Hlidace ve svém uctu

(https://shopok.cz/ucet/prihlaseni), formulafem na strance Odstoupit od smlouvy

(https://shopok.cz/odstoupeni) (odkaz je v pati¢ce kazdeé stranky) nebo e-mailem na info@shopok.cz, ve

kterém napiSete, Ze od smlouvy odstupujete, a uvedete e-mail nebo variabilni symbol objednavky. Mdzete
pouzit vzorovy formular v priloze, neni to povinné. Prijeti odstoupeni vam hned potvrdime e-mailem. Lhita

je dodrzena, kdyz odstoupeni odeslete pred jejim koncem.

Penize vratime do 14 dnl od odstoupeni stejnym zplsobem, jakym jste platili. Nic nam nevracite, report ani

Hlida¢ nejsou zbozi, takze zadne naklady na vraceni nevznikaji.

Podnikatel (objednavka s ICO v rdmci podnikani) pravo odstoupit od smlouvy bez udani déivodu nema.
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6. Vady, reklamace a vraceni penéz

Zaru€ujeme, Ze kontrola probéhla podle zverejnéneé metodiky a cely report je dostupny na vlastnim odkazu,
ktery po zaplaceni dostanete e-mailem, po dobu, po kterou vysledek uchovavame. Vadou je zejména, kdyz

se report po zaplaceni neodemkne, chybi v ném ¢ast nalezl nebo nejde otevrit.

Vadu celého reportu mizete uplatnit do dvou let od jeho zpfistupnéni, vadu Hlidace kdykoli béhem
zaplaceneho obdobi. Reklamuijte ji na info@shopok.cz, nejlépe s odkazem na kontrolu. Vyridime ji bez

zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl: report opravime, kontrolu spustime znovu, nebo vratime penize.

Prijeti reklamace vam potvrdime e-mailem: kdy jste ji uplatnili, co reklamujete a jak ji chcete vyfidit. Po

vyfizeni vam e-mailem potvrdime, kdy a jak jsme ji vyridili.

Nesouhlasite-li s konkretnim nalezem, dejte nam veédét tlacitkem Nesouhlasim s nalezem u nalezu v celém
reportu nebo e-mailem. Proverime ho, a je-li chybny, report opravime a upravime pravidlo i pro ostatni.
Posouzeni je informativni (bod 2), nepresnost jednotlivého nalezu sama o sobé neni vadou sluzby. Kdyz

report nedava smysl jako celek, vratime penize.

Penize vracime stejnym zpUsobem, jakym jste platili, nejpozdeji do 14 dnl od uznani reklamace. U platby

kartou jde ¢astka zpét na kartu, u pfevodu na Ucet, ze kterého platba prisla.

7. Odpovédnost

Report je podklad pro vase rozhodnuti, ne zaruka, Ze e-shop obstoji pfi kontrole uradu. Neodpovidame za
pokuty, usly zisk ani jine nasledky toho, jak s vysledkem nalozite, ani za to, ze kontrola nékterou povinnost
e-shopu nezachyti. VU¢i podnikateldm je nase odpovédnost za Skodu omezena na cenu, kterou jste za

report zaplatili. Prava spotfebitele, ktera zakon nedovoluje omezit, tim nejsou dotéena.

8. Hlida¢

Hlidac je predplacena sluzba: po zaplaceni zkontrolujeme e-shop hned a pak kazdy tyden po celé
predplacené obdobi (mésic nebo rok). Cely report kazdé kontroly véetné testu kosiku (bod 4) je vcené na
vlastni adrese. Co vam chodi e-mailem, si vyberete u kazdého Hlidace a pro kazdou adresu zvlast: cely
report po kazdé kontrole s PDF v priloze, jen zmény (po prvni kontrole vychozi stav, pak novy nebo opraveny
nalez azména pravidel), nebo nic a vysledky jen na webu. Vychozi volba jsou zmény. Majiteli s vice Hlidaci

mUzZeme misto toho posilat jeden souhrn za vSechny e-shopy kazdé pondéli. Zpravu, Ze se e-shop
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opakované nedafi zkontrolovat, a pfipominku konce predplatneho posilame majiteli vzdy.

Cena je 590 K& na mésic nebo 4 990 K& na rok, konecna, DPH neuctujeme. Plati se pfedem kartou nebo
pfevodem, nic se nestrhava automaticky a obdobi se samo neprodluzuje. Sedm dni pfed koncem posleme
pfipominku, prodlouzeni navazuje na konec zaplaceneho obdobi. Po skon¢eni obdobi kontroly konci,

historie zUstava a po zaplaceni prodlouzeni Hlida¢ pokracuje.

Objednavka a oprava udajl pred jejim odeslanim probihaji stejné jako u celého reportu (bod 4). Smlouva
vznika pripsanim platby. Jste-li spotrebitel, v objednavce zadate, aby Hlidac zacal pracovat ihned, tedy pred
uplynutim InGty 14 dnt pro odstoupeni. Odstoupite-li v této Ihaté, zaplatite pomérnou ¢ast ceny za dobu,
po kterou Hlidac bézel (§ 1834 obcanského zakoniku), zbytek vratime do 14 dnd. Hlida¢ mUzZete kdykoli
vypnout e-mailem, dobéhne do konce zaplaceneho obdobi. Historii kontrol, reporty a faktury najdete ve
svem uctu na shopok.cz, pfihlasite se odkazem, ktery posleme na vas e-mail. Jednou mési¢né vam posleme
prehled (pfi zapnutém pondélnim souhrnu ne), vypnout ho mazete v uc¢tu nebo odkazem v e-mailu. Nalez v
reportu si midzete odskrtnout jako opraveny, a jste-li majitel Hlidace, nalez, se kterym nesouhlasite, ztlumit:
Hlida¢ kvUli nému nebude psat, do skore se pocita dal. Po dobu predplatného mizete na web e-shopu
umistit odznak Hlida ShopOK s odkazem na nasi ovéfovaci stranku. Odznak neupravujte a nevydavejte ho za

certifikat nebo zaruku, Ze je e-shop bez chyby.

Hlidac¢ pracuje s tim, co e-shop v okamziku kontroly verejné vyda (bod 2). Kdyz web kontroly blokuje nebo
kontrola selze, dame vam védét a zkusime to znovu. Za zménu na e-shopu, kterou kontrola nezachyti,

neodpovidame.

9. Opravy, texty na miru a nabidka pro agentury

Tyto sluzby neprodavame online. Pfes formular Mam zajem nam poslete poptavku, ozveme se e-mailem a

domluvime rozsah, cenu a termin. Ceny na webu jsou orientacni. Na domluvené sluzby se tyto podminky

.....

10. Osobni udaje a cookies

Jak nakladame s osobnimi udaiji, najdete v zasadach ochrany osobnich udaji (https://shopok.cz/ochrana-

osobnich-udaju). Web pouziva jen nezbytné cookies, podrobnosti na strance Cookies

(https://shopok.cz/cookies).
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11. ReSeni spor( a dozor

Spory se snazime vyresit dohodou, napiste nam na info@shopok.cz. Spotfebitel ma pravo na mimosoudni
FeSeni spotebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat, oddéleni ADR, Gorazdova

1969/24, 120 00 Praha 2, www.coi.cz. Navrh se podava pres adr.coi.cz.

Dozor nad dodrZzovanim zakona o ochrané spotfebitele vykonava Ceska obchodni inspekce, nad
Zivnostenskym podnikanim zivnostensky Ufad, nad ochranou osobnich Udajti Utad pro ochranu osobnich
udajd.

Smlouva se Fidi Ceskym pravem a uzavira se v cestiné. Objednavku uchovavame v elektronicke podobé, jeji

obsah dostanete v potvrzeni objednavky. Nejsme vazani zadnym kodexem chovani.

12. Zmény podminek

Podminky mUzeme zmeénit, aktualni znéni je vzdy na této strance. Pro uzavienou smlouvu plati znéni uc¢inne

v den objednavky. Tyto podminky plati od 21.10. 2026.

Priloha: vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Formular vyplhte a poslete nam ho jen tehdy, kdyz chcete odstoupit od smlouvy. Staci ho zkopirovat do e-

mailu na info@shopok.cz. Pouzit ho nemusite, odstoupeni mUZete napsat i vlastnimi slovy.
Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat: David Zimmermann, Blatenska 2167/9, 148 00 Praha 4, info@shopok.cz

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti této sluzby: cely report kontroly e-shopu / Hlida¢ pro

e-shop (nehodici se skrtnéte), adresa e-shopu: ...
Datum objednani: ...

Jméno a prijmeni: ...

Adresa: ...

E-mail uvedeny v objednavce: ...

Podpis (jen u formulare v listinné podobé): ...

Datum: ...
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